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Καθορισμός του Ωρολογίου και Αναλυτικού Προγράμματος του Τμήματος Ξε¬ 
νοδοχειακών Επιχειρήσεων του Τομέα Οικονομίας και Διοίκησης των ημε¬ 
ρησίων Τεχνικών - Επαγγελματικών Λυκείων της Δευτεροβάθμιας Εκπαί¬ 
δευσης. 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΤΗΣ ΕΛΛΗΜΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

Έχοντας υπόψη: 

1. Το άρθρο 8 παρ. 95 του Ν. 1566/1985 (ΦΕΚ 167Α-/30.9.1985) 
«Δομή και λειτουργία της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και 
άλλες διατάξεις». 

2. Τις με αριθμ. 13/1989 και 24/1989 προτάσεις του Παιδαγωγικού Ιν¬ 
στιτούτου σε εφαρμογή του άρθρου 24 παρ. 2γ του Ν. 1566/1985. 


3.1. 

3.2. 

3.3. 


4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.4. 


3. Την αρ. 602/1989 γνωμοδότηση του Συμβουλίου της Επικράτειας. ^.1. 

4. Με πρόταση του Υπουργού Εθνικής Παιδείας και Θρησκευμάτων, αποφα- 3.3. 

σίζουμε: 5.4. 


Άρθρο Ιο 

Το ωρολόγιο πρόγραμμα των μαθημάτων ειδικότητας (Γ' τάξης) του τμήμα¬ 
τος Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων του τομέα Οικονομίας και Διοίκησης των 
ημερήσιων Τεχνικών - Επαγγελματικών Λυκείων έχει ως εξής: 

ΜΑΘΗΜΑΤΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ Ώρες την εβδομάδα 


1. Στοιχεία Εργατικής και Ξενοδοχειακής Νομοθεσίας 2 

2. Οργάνωση-Λειτουργίες Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 4 

3. Λογιστική Εταιρειών 2 

4. Ξενοδοχειακή Λογιστική 3 

5. Τήρηση Λογαριασμών Πελατών 3 

(ΜΑΙΝ ΟΟυΠΑΝΤΕ) 

6. Ξενόγλωσση ορολογία 3 

7. Στοιχεία Τουριαμού-Τουριστικής Οικονομίας - 

8. Μηχανοργάνωση-ΙΙλεκτρονικοί Υπολογιστές 2 


Σύνολο ωρών μαθημάτων ειδικότητας 


1 . 1 . 

1 . 2 . 


2 . 1 . 

2 . 2 . 


Άρθρο 2ο 

Το αναλυτικό πρόγραμμα των μαθημάτων ειδικότητας (Γ τάξης) του τμή- . 

ματος Ξενοδοχειακών επιχειρήσεων του τομέα Οικονομίας και Διοίκησης των ^ 2 
ημερήσιων Τεχνικών — Επαγγελματικών Λυκείων έχει ως εξής: 2 ^ 

3.4. 

α. ΜΑΘΗΜΑ: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΡΓΑΤΙΚΗΣ 
ΚΑΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗΣ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 
ΤΑΞΗ Γ: 2 ώρες την εβδομάδα 
Α' ΜΕΡΟΣ: ΕΡΓΑΤΙΚΗ-ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 


Εισαγωγή 4 2 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. 4.2.1. 

Διαδικασία πρόσληψης μισθωτών στα ξενοδσχεία 4.2.2. 

1.1. Σε ξενοδοχεία εποχιακά 4.2.3. 

1.2. Σε ξενοδοχεία ετήσιας λειτουργίας 4.2.4. 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. 

Ανάλυση Κλαδικής Σύμβασης Ξενοδοχοϋπαλλήλων 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. 

Υπαλληλική ιδιότητα των Ξενοδοχοϋπαλλήλων 

Αποφοίτων Τουριστικής-Ξενοδοχειακής Εκπαίδευσης 
Διαφόρων ειδικοτήτων εργαζομένων 
Επαγγελματικά βιβλιάρια 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. 

Περί Ασφάλισης Ξενοδοχοϋπαλλήλων 

Φορείς ασφάλισης (ΙΚΑ-ΤΕΑΜ-ΤΑΞΥ) 

Παροχές 

Ποσοστά ασφάλισης 

Εισφορές Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. 

II Αγορά Εργασίας στις Ευρωπαϊκές Κοινότητες 
Γενικά 

Η διακίνηση των εργαζομένων 

Η διακίνηση των εργαζομένων στον Ξενοδοχειακό τομέα 
Κατευθυντήριες οδηγίες Ε.Κ. για διακίνηση των εργαζο¬ 
μένων στον ξενοδοχειακό τομέα. 

ΙΕ ΜΕΡΟΣ: ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 
Εισαγωγή 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. 

Φορείς Τουριστικής Ανάπτυξης 

Περί Ε.Ο.Τ (Ίδρυση. Αρμοδιότητες. Σκοπός κ.λπ) 

Περί ξενοδοχειακού Επιμελητηρίου Ελλάδας 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. 

Προστασία περιβάλλοντος 

Προστασία φυσικού περιβάλλοντος 
Προστασία πολιτιστικού περιβάλλοντος 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. 

Αδειες κτιρίου και λειτουργίας 
Άδεια κτιρίου 
Άδεια λειτουργίας 

Κατάταξη ξενοδοχείων σε κατηγορίες 
Αρση αδειών κτιρίου και λειτουργίας 

ΚΕΦ.ΑΑΑΙΟ 4. 

Λειτουργία του Ξενοδοχείου 
Προσόντα ξενοδόχων 
Υποχρεώσεις ξενοδόχων 
Υποχρεώσεις ως προς την επιχείρηση 
Υποχρεώσεις ως προς τα τουριστικά γραφεία 
Υποχρεώσεις ως προς τις τιμές 
Υποχρεώσεις ως προς τους πελάτες 
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ι.3. 

4.4. 


Κανονισμός Σχέσεων Ξενοδοχων-Πελατων _ 
(Ανάλυση της απόφασης της Γεν. I ραμματειας Ε 
503007/29.1.1976) 

Ίί_ Λ. 


5.2. 

5.3. 

5.4. 

5.5. 


Βασικά μέτρα πυροπροστασίας ξενοδοχειακών κατάλυμά- 

τον » 

Νομοθεσία διακίνησης συναλλάγματος στην ξενοδοχειακή 

επιχείρηση 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. 

Λειτουργία καταστημάτων σε ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 

5.1. Κατηγορίες καταστημάτων 

5.2. Χορήγηση άδειας λειτουργίας τους 


1 . 


1 . 1 . 

1 . 2 . 

1.3. 

1.4. 


1.5. 

1.5.1 


1.5.2 

1 . 6 . 


1 . 6.1 

1.6.2 

2 . 

2 . 1 . 

2 . 2 . 

2 . 2.1 

2.2.2 

2.2.3 

22.4 

2.2.5 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2 . 6 . 

2.7. 

2.7.1 

2.7.2 

Ιάϋ 

2.7.1 

2 . 8 . 

3. 

3.1. 

3.2. 


4. 

4.1. 

4.2. 

4.3. 

4.3.1 

4.3.2 

4.4. 

4.1.1 

4.5. 

4.6. 

4.7. 

• 1 . 8 . 

4.8.1 

4.8.2 

4.8.3 
1.0.4 
4.9 


5.1. 


Ρ· 


ΜΑΘΗΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΛΕ1ΤΟΤΡΠΕΣ 
ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 


ΤΑΞΗ Γ': 4 ώρες την εβδομάδα 
Α/Α ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
ΓΕΝΙΚΑ ΠΕΡΙ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Ιστορική εξέλιξη Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 
Η σύγχρονη Ξενοδοχειακή Επιχείρηση . 

Η χοπάτοιξΐ| των Ξενοδοχείων οτ^ν Ελλάδοί χτ,ι διεθνώς 
Μορφές Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων και λοιπών κατα¬ 
λυμάτων (τύποι και ιδιοτυπίες Ξενοδοχείων, ανάλογα με 
τι είδος της πελατείας και τις προσφερόμενες ανέσεις). 

Τα τμήματα του Ξενοδοχείου. 

Γενική ανάλυση του έργου των τμημάτων του ξενοδο- 
χείου. _ 

Χωραθέτηση των τμημάτων στο Ξενοδοχείο.. 

Οργάνωση του προσωπικού της Ξενοδοχειακής Επιχεί- 

ΡΊ α 4«· . „ 

Ανάλογα το μεγεθος της μονάδάς. 

Ανάλογα το είδος των προσφερομένων υπηρεσιών. 
Οργάνωση και Τεχνική Υποδοχής. 

Θέση των τμημάτων Υποδοχής. 

Έργο της Υποδοχής. 

Σχέσεις με Γραφεία Ταξιδίων. 

Συνεργασία Υποδοχής με διάφορους φορείς. 

Πωλήσεις δωματίων, 
ΐ’ήρηση λογαριασμών πελατών. 

Συντονισμός τμημάτων του ξενοδοχείου. 

Στελέχωοη της Υποδοχής. 

Εξοπλισμός της Υποδομής. 

Τεχνική κρατήσεων - ΚΟΛΕΟΑ8Τ. 

Εργασίες Υποδοχής κατά την άφιξη, παραμονή και ανα¬ 
χώρηση του πελάτη. 

Περί Ταμείου. 

Ταμειακή διάρθρωση των Ξενοδοχείων. 

Εισπράξεις. 

Συνάλλαγμα και συναλλακτικά μέσα. 


Πιστωτικές κάρτες. 

Οι δημόσιες σχέσεις της υποδοχής. 

Ξενοδοχειακή αλληλογραφία. 

Διεκπεραίωση αλληλογραφίας (εισερχόμενη-εξερχόμενη). 
Σύνταξη επιστολών για διάφορα θέματα του Ξενοδο¬ 
χείου. 

Περί των ορόφων. 

Χωροταξική διαρρύθμιση των ορόφων. 

Οργάνωση Προσωπικού. 

Εξοπλισμός - εγκαταστάσεις. 

Δωματίων 

Κοινοχρήστων χώρων. 

Οργάνωση λινοθήκης, ορόφων. 

Ιματισμός ορόφων. 

Υλικά καθαρισμού. 

Συνεργασία ορόφων με τα υπόλοιπα τμήματα του ξενο¬ 
δοχείου. 

Οι προσφερόμενες υπηρεσίες στον πελάτη. 

Οργάνωση πλυντηρίου. 

Το προσωπικό 
Ο εξοπλισμός 
Οι εγκαταστάσεις 
Οι εργασίες του τμήματος 

Η ενδεδειγμέ.η συμπεριφορά του προσωπικού των τμη¬ 
μάτων ορόφων - λινοθήκης - πλυντηρίου 
Οργάνωση και λειτουργίες επισιτιστικών τμημάτων 
Μορφές και κύρια χαρακτηριστικά γνωρίσματα των επι¬ 
σιτιστικών τμημάτων (Εστιατόρια, ΟΛΙΓΕ ΚΟΜΜ, κ.λπ.) 


5.6. 

5.7. 
6 . 
6 . 1 . 
6 . 2 . 

6.3. 

6.4. 


7. 

7.1. 

7.2. 

8 . 

9. 

9.1. 

9.2. 

9.3. 

9.4. 

9.5. 

9.6. 

9.7. 

9.8. 


1.1 

1.2 

1.3 

1.4 


2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 


3.1 

2.2 


4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

4.8 

4.9 

4.10 

4.11 

4.12 

4.13 


5.1 

5.2 


Κύριοι και βοηθητικοί χώροι των επισιτιστικών τμημά¬ 
των 

Ο εξοπλισμός των επισιτιστικών τμημάτων 
Η οογάνωση του προσωπικού 

Ειδικές εκδηλώσεις (Δεξιώσεις, μπουφέ - συνεστιάσεις, 

Έντυπα εστιατορίου - λειτουργία ΤΑΒΠΕΑΠ’ 

Συμπεριφορά Προσωπικού των επισιτιστικών τμημάτων 

Πεοί του ΒΑΚ _ 

Τύπον ΒΑΚ (ΑΜΕΚί€ΑΝ, 5ΝΑΓΧ ΜΙΕΚ ΒΑΚ, κ.λπ.) 
Οι εγκαταστάσεις και ο εξοπλισμός του ΒΑΚ 
Στελέχωση του ΒΑΚ 

Κατηγορίες παρατιθέμενων ειδών (Απεριτιφ, αποστάγ¬ 
ματα, ΟΟΟΤΑ1Γ5, κ.λπ.) 

Περί κουζίνας 

Οργάνωση της κουζίνας 

Σχέσεις κουζίνας και εστιατορίου 

Υγιεινή των εργαζομένων στα Ξενοδοχεία 

Τμήμα προμηθειών 

Οι αγορές. Γενικά 

Μέθοδος λειτουργίας του τμήματος ^ 

Έρευνα αγοράς - Διαδικασία αγορών 
Επιλογή Προμηθευτών 
Μέθοδοι αγορών τροφίμων και ποτών 
Διαδικασίες παραλαβών 
Αποθήκευση τροφίμων και ποτών 
Διάθεση τροφίμων και ποτών 
γ. ΜΑΘΗΜΑ: ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΤΑΞΗ Γ’: 2 ώρες την εβδομάδα 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

Βασικές έννοιες - διακρίσεις 
Το νομικό πρόσωπο της εμπορικής εταιρείας 
Η αυξομείωση του εταιρικού κεφαλαίου 
Περιεχόμενο της λογιστικής των εμπορικών εταιρειών 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΤΩΝ ΟΜΟΡΡΥΘΜΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 

Ορισμός και σύσταση της ΟΕ 
Λογιστικές εγγραφές σύστασης ΟΕ 
Αντικείμενο εισφοράς 

Αρχική απογραφή και αρχικός ισολογισμός 
Λογαριασμοί συνεταίρων 

Σύνταξη του ισολογισμού τέλους χρήσης - Διανομή απο¬ 
τελεσμάτων χρήσης 

Αύξηση και ελάττωση του κεφαλαίου ΟΕ 
Μετατροπή ατομικής επιχείρησης σε ΟΕ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΤΩΝ ΕΤΕΡΟΡΡΥΘΜΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 

Ορισμός και χαρακτηριστικά γνωρίσματα της ΕΕ 
Οι Λογιστικές εγγραφές της ΕΕ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΤΩΝ ΑΝΩΝΥΜΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 

Έννοια και σύσταση ΑΕ 
Βασικές νομικές διατάξεις για τις ΑΕ 
Το κεφάλαιο της ΑΕ 
Λογιστικές εγγραφές σύστασης της ΑΕ 
Τα έξοδα σύστασης της ΑΕ 
Έκδοση μετοχών πάνω από το άρτιο 
Μεταβίβαση μετοχών 
Ιδρυτικοί τίτλοι 

Προνομιούχες μετοχές και μετοχές επικαρπίας 
Αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου 
Μείωση του μετοχικού κεφαλαίου 
Απόσβεση του μετοχικού κεφαλαίου 
Η λογιστική εργασία στο τέλος της διαχειριστικής χρή¬ 
σης - Διάθεση καθαρών κερδών. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Η ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΤΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΠΕΡΙΩΡΙΣΜΕΝΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ 

Έννοια και σύσταση της ΕΠΕ 

Εταιρικό κεφάλαιο, μερίδια συμμετοχής και εταιρικό μερίδιο. 
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5.3 Οι λογιστικές εγγραφές κατά τη σύσταση της ΕΠΕ 

5.4 Αύξηση και μείωση του εταιρικού κεφαλαίου 

5.5 Τέλος της διαχειριστικής χρήσης: Απογραφή - Ισολογι¬ 
σμός - Διάθεση καθαρών κερδών 

δ. ΜΑΘΗΜΑ: ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
ΤΑα,Η Γ': 3 ώρες την εβδομάδα 

Α’ ΜΕΡΟΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 


Εισαγωγή 


1.1 

Γενικά 

1.2 

Αντικείμενο - Σκοποί της Ξενοδοχειακής Λογιστικής 

1.3 

Βασικά λογιστικά προβλήματα ποι^ αντιμετωπίζει η Ξε¬ 
νοδοχειακή Λογιστική 

1.4 

Ιδιομορφίες της Ξενοδοχειακής Λογιστικής 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 


Η Ξενοδοχειακή Επιχείρηση 

2.1 

Γενικά 

2.2 

Διακρίσεις ξενοδοχειακών επιχειρήσεων 

2.3 

Η ξενοδοχειακή επιχείρηση - μονάδα εντάσεως παγίων 
στοιχείων 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 


Οι κλάδοι εκμετάλλευσης της Ξενοδοχειακής επιχείρησης 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. 

Το γραφείο λογαριασμών πελατών 

7.1. Γενικά. 

7.2. Συστήματα τήρησης λογαριασμών πελατών. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. 

Οι εσωτερικοί έλεγχοι στο ξενοδοχείο 

8.1. Γενικά. 

8.2. Ο έλεγχος εσόδων. 

8.3. Ο έλεγχος τροφίμων - ποτών. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9. 

ΑριΟμοδείκτες και ξενοδοχειακή επιχείρηση 

9.1. Γενικά. 

9.2. Κατηγορίες αριθμοδεικτών. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10. 

Φάρος Προστιθέμενης Αξίας και ξενοδοχειακή επιχείρηση 

10.1. Γενικά. 

10.2. Η εφαρμογή του ΦΠΑ στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις. 

10.3. Η λογιστική παρακολούθηση του ΦΠΑ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 11. 

Ξενοδοχειακά έντυπα 

11.1. Γενικά. 

11.2 Διάφορα υποδείγματα. 


3.1 Υπνοδωμάτια 

3.2 Εστιατόριο 

3.3 Μπαο 

3.4 Κυλικείο (ΒΙ'ΓΕΕΤ) 

3.5 Κάβα (Ποτά) 

3.6 Πλυντήριο - Σιδερωτήριο 

3.7 'Αλλοι κλάδοι 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
Οι υπηρεσίες του Ξενοδοχείου 

4.1 Η διεύθυνση του ξενοδοχείου 

4.2 Η υπηρεσία υποδοχής πελατών 

4.3 II υπηρεσία διαχείρισης 

4.4 II υπηρεσία εσωτερικών ελέγχων 

4.5 Η λογιστική υπηρεσία 

4.6 Άλλες υπηρεσίες 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Τα τηρούμενα από τις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις βιβλία και στοιχεία 

5.1 Βιβλία και στοιχεία που προβλέπονται από τον Κώδικα 

Φορολογικών Στοιχείων _ 

5.2 Βιβλία και στοιχεία που προβλέπονται από τον Εμπο¬ 
ρικό Νόμο 

5.3 Βιβλία και στοιχεία που προβλέπονται από Αστυνομικές 

Διατάξεις. 


6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

6.8 

6.9 

6.10 


Β' ΜΕΡΟΣ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ογιστική παρακολούθηση των στοιχείων της 
ξενοδοχειακής επιχείρησης 

Γενικά 

Εγγραφές που αναφέρονται στην κίνηση του ταμείου 
Εγγραφές που αναφέρονται στις προμήθειες. 

Εγγραφές που αναφέρονται στις πωλήσεις. 

Εγγραφές που αναφέρονται στα αναλώσιμα υλικά. _ 
Εγγοαφές που αναφέρονται στις συναλλαγές ξενοδοχείου 

... «*. ««χ*»* - 

Λοιπές εγγραφές. 

Εγγραφές τέλους χρήσεως. 


ε. ΜΑΘΗΜΑ: ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ. 

ΤΑΞΗ Γ': 2 ώρες την εβδομάδα. 

Α/Α ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ 

1. Γενικά. 

1.1. Εργο της υπηρεσίας τήρησης λογαριασμών. 

1.2. Συστήματα τήρησης λογαριασμών. 

1.3. θέση του τμήματος. 

1.4. Στελέχωση. 

1.5. Εξοπλισμός. 

1.6. Βασικές υποχρεώσεις της ξενοδοχειακής επιχείρησης που 
απορρέουν από τον Κ.Φ.Σ. 

2. Η ενημέρωση λογαριασμόν (Δ.Π.Υ.). 

2.1. ΒΟΝ5, Λογαριασμοί τμημάτων. Διαχειριστικές καταστά¬ 
σεις. 

2.2. Ο λογαριασμός (Δ.ΙΪ.Υ.) και η τεχνική ενημέρωσης του 
με το χειρόγραφο σύστημα. 

2.3. Άσκηση ενημέρωσης λογαριασμού. 

3. Η ενημέρωση της χειρόγραφης Μ/Γ. 

3.1. Ανάλυση των στηλών χειρόγραφης Μ/Γ. 

3.2. Εγγραφές περιπτώσεων παραμενόντων πελατών. 

3.3. Χρεώσεις εκτάκτων. 

3.4. Άσκηση. 

3.5. Καταχωρήσεις αφίξεων πελατών. 

3.5.1. Αφίξεις μεμονομένων, 

3.5.2. Αφίξεις ομάδων (ΟΒΟυΡδ). 

3.5.3. Άσκηση. 

3.6. Καταχωρήσεις Αναχωρήσεων - Πιστώσεων. 

3.6.1. Εισπράξεις. 

3.6.2. Εκπτώσεις. 

3.6.3. Διορθώσεις. 

3.6.4. Προκαταβολές. 

3.6.5. Άσκηση. 

3.7. Εισπράξεις τμημάτων (ΡΑ55ΑΝΤ5). 

3.7.1. Καταχωρήσεις εισπράξεων τμημάτων. 

3.7.2. Άσκηση. 

3.8. Καταχωρήσεις ειδικών περιπτώσεων. 

(Διημερεύσεις, Διπλοχρεώαεις, Φιλοξενίες). 

3.9. Κλείσιμο και συμφωνία της Μ/Ε. 

(άσκηση) 

3.10. Συμφωνία εσόδων Μ/Ε με τα τμήματα εκμετάλλευσης. 

4. Λοιπές εργασίες τμήματος. 

4.1. Ενημέρωση και χρήση συγκεντρωτικής Μ/Ο (ΚΕΓΑ- 
ΡΙΤϋΕΑΤΙΟΝ). 

4.2. Ημερήσιες και μηνιαίες αναφορές του τμήματος. 

4.3. Παρακολούθηση χρεώσεων από το τμήμα της Μ/Γ. 

4.4. Παρακολούθηση προκαταβολών από το τμήμα της Μ/Γ. 
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ΕΦΗΜΕΡΙΕ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΤΕΥΧΟΣ ΠΡΩΤΟ) 


·’■ Η ενημέρωση των λογαριασμών με ηλεκταονικές μηχα¬ 

νές (0Α3Η ΗΕΟΙ3ΤΕΚ3). 

Σύγχρονα συστήματα Η/Υ και ο τρόπος παρακολούθη¬ 
σης λογαριασμών με αυτά. 

στ. ΜΑΘΗΜΑ: ΞΕΝΟΓΛΩΣΣΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ. 

ΤΑπ,Η Γ': 3 ώρες την εβδομάδα, 

I. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ. 

Λεξιλόγιο και εκφράσεις στο χώρο των ξενοδοχείων. 

1. Λεξιλόγιο γενικής χρήσης. 

2. Λεξιλόγιο ειδικής χρήσης. 

Η· ΘΕΜΑΤΟΛΟΓΙΑ - ΓΛΩΣΣΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΤΡΓΙΑΣ ΚΑΙ 
ΓΡΑΜΜΑΤΙΚΗ. 

ΕΙΑ1ΚΟ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟ ΚΑΙ ΕΚΦΡΑΣΕΙΣ. 

ΓΝΙΤ 1; ΙΝΟυΐίίΙΕδ ΑΝΏ ΚΕ8ΕΚνΛΤΙΟΝ5. 
ϋΝΙΤ 2: (-ΉΕΟίΙΝΟ ΙΝ - ΗΕΟΙ5ΤΚΑΤΙΟΝ. 

ΙΙΝ1Τ 3: 5ΤΑΥΙΝΟ ΛΤ Λ ΗΟΤΕΕ (3ΕΤΤΕΙΝ0 ΙΝ - ΙΝΟϋΙΚΙΕδ) 

ϋΝΙΤ 4: 5ΕΚνΐΟΕ3 από 00ΝΎΕΝΙΕΝ0Ε8. 

υΝΙΤ 5: ΕΜΕΚΟΕΝΟΙΕ5 ΑΜ) ΙΝΙΤΙΑΤίνΕδ ΓΟΗ ΑΟΤΙΟΝ 

υ.ΝΙΤ 6: ΗΟΤΕΕ ΤΕΕΕΡΗΟΝΕ δΕΚΥΊΟΕδ. 

υΝΙΤ 7: ΛΤ ΤΗΕ ϋΙΝΙΝΟ ΒΟΟΜ - ΒΚΕΑΚΕΑ5Τ ΤΙΜΕ. 

ϋΝΙ I 8; Α Γ ΤΗΕ ΟΙΝ1ΝΟ ΚΟΟΜ - ΕϋΝΟΗ ΑΝΏ ΒΙΝΝΕΚ 

υΝΙΤ 9: ΑΤ ΤΗΕ ΗΟΤΕΕ ΒΑΚ. 

υ.ΜΤ 10: ΤΙΜΕ ΤΟ ΟΙΙΕΟΚ ΟΕΤ. 

111. ΕΞΕΙΔΙΚΕΪΜΕΝΟ ΛΕΞΙΛΟΓΙΟ 

8ΡΕ0ΓΑΙ, ΤΕΙίΜΙΝΟΕΟΟΥ ΟΓ Ε0005 (ΙΪΕ0ΕΡΙΕ3) 

ΑΝΙ) ΟΙίΙΝΚδ (ΟΌΟΓΛΙΕ3) 

ζ. ΜΑΘΗΜΑ: ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΤΡΙΣΜΟΤ - 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ 
ΤΑΞΗ Γ': 3 ώρες την εβδομάδα 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

Ο Τουρισμός ως οικονομικό και κοινωνικό φαινόμενο 

χύ Ρ ια χαρακτηριστικά και η έννοια του σύγχρονου 
τουρισμού. 

ϊ'ο' αυ ρβ° λ ή ~°'·> τουρισμού στην οικονομική ανάπτυξη. 

0 _ του Ρ !σ Ρ0ς, παράγοντας διεύρυνσης των ανθρώπινων 
σχεαεων - γνώσεων και ειρήνης. 


6 . 1 . 

6 . 2 . 

6.3. 

6.4. 

6.5. 

6 . 6 . 

6.7. 

6 . 8 . 

6.9. 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

Βασικές έννοιες της τουριστικής οικονομίας 
Η τουριστική αγορά. 

Τα τουριστικά προϊόντα. 

Οι συντελεστές της τουριστικής παραγωγής. 
Το κόστος της τουριστικής παραγωγής. 

Τα τουριστικά κίνητρα. 

Οι τουριστικές επιχειρήσεις. 

Οι τουρίστες καταναλαωτές. 

Το τουριστικό εισόδημα - δαπάνη. 

Το τουριστικό κύκλωμα. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 


7.1. 

7.2. 

7.3. 

7.4. 

7.5. 

7.6. 

7.7. 

7.8. 

7.9. 


8 . 1 . 

8 . 2 . 

8.3. 

8.4. 

8.5. 

8 . 6 . 


ΠροσΒιοριατικοί παράγοντες της τουριστικής ζήτησης 
Τουριστικές ανάγκες. 

Η συμπεριφορά του τουρίστα καταναλωτή. 

Οι προτιμήσεις του τουρίστα καταναλωτή. 

Ίο εισόδημα του τουρίστα καταναλωτή. 

Οι προσδοκίες του τουρίστα καταναλωτή. 

Οι τιμές των τουριστικών προϊόντων. 

Σχέση τιμών μεταξύ τουριστικών προϊόντων. 

Σχέση τιμής τουριστικού προϊόντος αε τη ζητούμενη πο¬ 
σότητα. 

Ο διαθέσιμος χρόνος για τουρισμό. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

Προσδιοριστικοί παράγοντες της τουριστικής προσφοράς 

Η απασχόληση των εργαζομένων στην τουριστική οικο¬ 
νομία. 

Η τουριστική τοποθεσία. 

Τα τουριστικά καταλύματα. 

Η ψυχαγωγία των τουριστών. 

Το τουριστικό ταξίδι. 

Οι μεταβολές της τουριστικής προσφοράς. 


9.1. 

9.2; 

9.3. 


η. ΜΑΘΗΜΑ: 
ΣΤΕΣ 


Τουριστική επιχείρηση και τουριστική αγορά 
Γ ενικά. 

Ο αντικειμενικός σκοπός της τουριστικής επιχείρησης. 

Η συμπεριφορά της τουριστικής επιχείρησης σε διάφορες 
μορφές τουριστικής αγοράς. 

ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓί- 


ΊΑΞΗ Γ': 2 ώρες την εβδομάδα 


. 1 . 

. 2 . 

.3. 


3.1. 

3.2. 

3.3. 


4.1. 

4.2. 

4.3. 


5.1. 


5.2. 

5.3. 


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
Σύγχρονος τουρισμός 
Μορφές και είδη τουρισμού. 

Το κοινωνικό και οικονομικό κόστος του τουρισμού. 
Παράγοντες ανάπτυξης του σύγχρονου τουρισμού. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
Διεθνής τουρισμός 

Γ ενικά. 

Χώρες αναχώρησης, διέλευσης, υποδοχής. 

Διεθνείς οργανισμοί τουρισμού. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
Ελληνικός τουρισμός 

Γενικά. 

Χαρακτηριστικά του Ελληνικού τουρισμού. 

Ια ανταγωνιστικά του πλεονεκτήματα. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

Η Τουριστική οικονομία ως ιδιαίτερος κλάδος 
της οικονομικής δραστηριότητας 

Το περιεχόμενο και η χρησιμότητα της τουριστικής οι- 

Το αντικείμενο της τουριστικής οικονομίας. 

Οι διακρίσεις της τουριστικής οικονομίας. 


Ε-πιστημη της Πληροφορικής και Υπολογιστές 
Έννοια της πληροφορίας και των δεδομένων. 
Επεξεργασία δεδομένων και παραγωγή πληροφοριών. 
Περιγραφή του υπολογιστή και των λειτουργιών του. 
Ιστορική εξέλιξη του υπολογιστή. 

Η Πληροφορική στην κοινωνία. 

Εφαρμογής της Πληροφορικής. 

® υπολογιστής ως εργαλείο δουλειάς. 
Επαγγέλματα σχετικά με την Πληροφορική. 

Κοινωνικές επιπτώσεις. 1 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

Εφαρμογές της Πληροφορικής στα ξενοδοχεία 
Κρατήσεις θέσεων. 

Υποδοχή (ΚΚΓΕΡΤΙΟΝ). 

23Ρ λο Τ“Ρ«*αμών (ΜΑΙΝ ΟΟϋΚΑΝΤΕ). 

Πωλήσεις (ΡΟΙΝΤ ΟΓ 3ΑΙΕ8 - Ρ08). 

Λογιστική ξενοδοχείου. 

'ΡΊ . Μισθοδοσία προσωπικού. 

υΟΡΠΉΟΕ) 091 ^ ’ π ° τών ( Γ00Ι) ΑΝί) ΒΕνΕΚΑΟΕ 

„ . »Τ&ΟΝί^ Λ 5®. ,ΜΑ,,ΑΟΕΜΕ,,Τ 

·«»,"«Γ 

Αθήνα, 5 Οκτωβρίου 1989 

ΧΡΗΥΤη^ Ρ Λπ,ί- Η ^ ΔΗΜ0ΚΡΑΤΙΑΣ 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΑΝΤ. ΣΑΡΤΖΕΤΑΚΗΣ 

ΒΑΓΐΛρ'ίη Γ Γ Σ ^,ΐ ΑΙΔΕΙΑΣ & θρ ”«/Τ0Ν 

ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΚΟΝΤΟΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΣ 


1 . 1 . 

1 . 2 . 

1.3. 

1.4. 

1.5. 

1.5.1. 

1.5.2. 

1.5.3. 

1.5.4. 


2 . 1 . 

2 . 2 . 

2.3. 

2.4. 

2.5. 

2 . 6 . 

2.7. 

2 . 8 . 

2.9. 


ΑΠΟ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 



